Bei Fragen oder Hilfe: app@mentor-hannover.de

MENTOR — Die Leselernhelfer Hannover e.V.

Anleitung fiir die MENTOR - App — Android
Stand November 2023

Einleitung

Im Herbst 2023 hat MENTOR Hannover eine eigene App flr den Verein eingefiihrt. Das Ziel
der App ist die Kommunikation zwischen Verein, Vorstand, Koordinator*innen,
Mentor*innen und teilweise auch mit den Schulen zu vereinfachen und zu fordern. Mit der
Einflihrung einer MENTOR Hannover App gehen wir einen Schritt in die Zukunft und wir
wirden uns freuen, wenn Sie diesen Schritt mit uns gehen.

Die App bietet Informationen zu aktuellen Nachrichten und Terminen sowie eine
Chatfunktion. Wahrend die aktuellen Nachrichten allen zur Verfligung stehen, sind die
Termine sowie die Chatfunktion in einem geschiitzten Bereich der App, der nur nach
vorheriger Anmeldung eingesehen und genutzt werden kann. Ein Zugriff durch Dritte ist
ausgeschlossen. Die App entspricht deutschen Datenschutzbedingungen.

Bitte befolgen Sie die in der nachfolgenden Anleitung beschriebenen Schritte zur
Anmeldung sowie zum Hinzufiigen der Schul-Chats ganz genau!

Haben Sie Fragen oder benotigen Sie Hilfe bei der App, wenden Sie sich bitte an
app@mentor-hannover.de. Bitte nennen Sie immer lhren Vor- und Nachnamen, die
Emailadresse, mit der Sie sich in der App angemeldet haben, sowie die Schule(n) an der Sie
tatig sind.

Anleitung
A. Download
1. Offnen Sie den PlayStore.

2. Geben Sie in die Suchleiste ,,Mentor <
Hannover” ein.
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B. Anmeldung

Fir die Anmeldung in der App schreiben Sie bitte eine kurze, formlose Email an
app@mentor-hannover.de und nennen Sie darin lhren Vor- und Nachnamen, lhre
Emailadresse mit der Sie bei MENTOR angemeldet sind, sowie die Schule(n) an der
Sie tatig sind.

Wir werden nun ein App-Profil fiir Sie anlegen. Sobald wir das Profil erstellt haben,
melden wir uns bei Ihnen per Email zurick.

Nachdem Sie von uns die Riickmeldung erhalten haben, befolgen Sie bitte die
weiteren Schritte der Anmeldung auf den nachsten Seiten.
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1. Offnen Sie die App.
2. Offnen Sie oben links das Menii Uber
die drei horizontalen Striche.

MENTOR - Hannover e.V.
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Aktuelles Termine

Chats Kontakt

3. Wahlen Sie ,,Profil“ o

MENTOR®

Startseite

@ Profil
Teilen

@ Impressum
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4. Melden Sie sich mit der
Emailadresse an, mit der Sie auch lhr
App-Profil (siehe Seite 2) beantragt
haben. Nur diese Emailadresse
funktioniert.

Setzen Sie den Haken fiir das
Akzeptieren der
Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerklarung.

HANNOVER e.V. |

Driicken Sie auf ,Weiter”.

Anmelden
Hinweis: 8 | E-Mail
Sollten Sie sich bei der Emailadresse
. H Nut sbhed
verSChrIeben habenl WIEderhOIen Ichua)z<::pgner)ee;\!Ecltrzwgneglbedmgungen
Sie den Vorgang mit der richtigen T

E m a |Iad resse . Hier finden Sie weitere Informationen zur Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten

5. Sie bekommen eine Bestatigungslink per Email zugeschickt.
Der Absender der Email ist ,,Appack” (noreply@appack.de).
Der Erhalt der Email kann einige Minuten dauern.
Sobald Sie auf den Bestatigungslink in der Email geklickt haben, ist Ihr Profil
freigeschaltet.
Ggf. miissen Sie die App neu starten, damit die Aktivierung aktiv wird.

Hinweis:
Sollten Sie eine Fehlermeldung oder keine Email erhalten, schicken Sie bitte eine
Email an: app@mentor-hannover.de

6. Die Anmeldung ist nun abgeschlossen.
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C. Funktionen

1. Ubersicht

1. Die App besteht aus vier Modulen:

a.

b.

Aktuelles

Hier finden Sie aktuelle
Neuigkeiten von und Gber
MENTOR Hannover.
Termine

Hier finden Sie Termine von
Veranstaltungen und
Seminaren.

Chats

Hier finden Sie die Chat- und
Kommunikations-
moglichkeiten der App. Hier
kdnnen Sie mit weiteren
Mentoren und Mentorinnen
und lhrem Koordinator oder
Ilhrer Koordinatorin in
Kontakt treten.

Kontakt

Hier finden Sie Kontaktdaten
des Vereins sowie den
Ansprechpartner fir die App.

MENTOR - Hannover e.V.
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Termine
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2. Schnellzugriff (links nach rechts):

a.

Internetseite von MENTOR
Hannover.

Instagram-Profil von
MENTOR Hannover.
Facebook-Profil von MENTOR
Hannover.

Downloads.

Karte MENTOR Hannover
Buro.

3. Mend (aufrufbar Gber die drei
horizontalen Striche oben links):

a.

C.

Startseite

Hier gelangen Sie zur
Startseite.

Profil

Hier registrieren Sie |hr Profil
Teilen.

QR-Code zum Teilen der App.
Impressum und
Datenschutzerklarung.

MENTOR Hannover eV

@ Profil
Teilen

@ Impressum
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2. Aktuelles

Hier finden Sie Aktuelles Gber MENTOR
Hannover eV.

78" lesen |

st ein
‘Abenteuer!
-

MENTOR im Park der Sinne in Laatzen
News

26.08.2023

MENTOR im aufhof

3. Termine

Hier finden Sie aktuelle Termine von
MENTOR Hannover e.V.

September

Koordinatorentreffen
Dienstag

26

16:30 - 19:30
Oktober

Interkulturelle Kompetenz -
Montag Teil 1

09
09:30 - 13:30 m

Informationsveranstaltung
Dienstag

10

15:00 - 16:00

Einfiihrungsseminar
Donnerstag

12 ==

09:30 - 14:30

Interkulturelle Kompetenz -

AMantan Tail o




Bei Fragen oder Hilfe: app@mentor-hannover.de

4. Chats

Uber die Chatfunktion kénnen Sie
Gruppenchats beitreten als auch
Einzelchats mit anderen App-Nutzern
flhren.

1. Offnen Sie die Chatfunktion iiber die
Kachel ,,Chats” auf der Startseite.

2. Uber das kleine Plus im schwarzen
Kreis oben rechts kénnen Sie
Chatkanalen beitreten oder
Einzelchats mit anderen Nutzern
beginnen.

3. Der Kanal, Allgemein® wird Ilhnen
automatisch anzeigt (hier auf dem
Bild nicht zu sehen).

< Startseite

1. Nachdem Sie , Kanal beitreten”
gewahlt haben, werden Ihnen die
Chatkanale der Schulen angezeigt,
an denen Sie aktiv sind.

2. Uber das Plus neben dem
Kanalnamen treten Sie dem Kanal
bei.

Bitte treten Sie allen lhnen
angezeigten Kandlen bei.

Hinweis:

Sollten Ihnen keine Chatkanile
angezeigt werden oder nicht alle
Schulen, an denen Sie tatig sind,
schreiben Sie bitte eine Email an
app@mentor-hannover.de.

Kontakt ansprechen ,
Kanal beitreten

< Startseite

Kanale

GS Ahlem

GS Lindener Markt

Koordinator*innen
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1. Wenn Sie nun die Kachel ,Chats” auf
der Startseite 6ffnen, werden lhnen
die Kanale, denen Sie beigetreten
sind angezeigt.

2. Durch Tippen auf den Kanal 6ffnet
sich dieser.

3. Im Chat-Kanal kbnnen Sie sich
eigenstandig und frei zu Themen
rund um lhre Schule austauschen.
Ilhr Koordinator kann hier auch
Informationen mit lhnen teilen.

Uber die Chatfunktion kénnen Sie
Gruppenchats beitreten als auch
Einzelchats mit anderen App-Nutzern
flhren.

1. Offnen Sie die Chatfunktion iiber die
Kachel ,,Chats” auf der Startseite.

2. Uber das kleine Plus im schwarzen
Kreis oben links kbnnen Sie
Chatkanalen beitreten oder
Einzelchats mit anderen Nutzern
beginnen.

< Startseite Chats

GS Lindener Markt

< Startseite

Kontakt ansprechen

Kanal beitreten
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1. Nachdem Sie ,Kontakt ansprechen”
gewahlt haben, werden Ihnen die
anderen Nutzer der App angezeigt.

2. Uber das Nachrichtensymbol neben
dem Namen beginnen Sie einen
Einzelchat mit dem jeweiligen Kontakte
Nutzer.

< Startseite Chats

Suche

Name, Vorname

Hinweis:

Sollten lhnen keine App-Nutzer
angezeigt werden, schreiben Sie
bitte eine Email an
app@mentor-hannover.de.

CACRCRCRCEC

1-60f6

3. Mochten Sie aus einem
Kanal/Einzelchat austreten oder die
Benachrichtigungen ausstellen,
wischen Sie in der Ubersicht tiber
den Kanal/Einzelchat von rechts 65 Lindener Markt
nach links. Test

4. Das ,Minus” entfernt den Kanal.

Sie kdnnen jederzeit einem Kanal
wieder beitreten.

Bitte bleiben Sie in einem Kanal,
solange Sie an der jeweiligen Schule
tatig sind.

5. Die,Glocke” stellt die
Benachrichtigungen an/aus.

< Startseite




